FORO:

“CONTRIBUCION A LA IDENTIFICACION Y FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA HELICICOLA EN LA REPUBLICA ARGENTINA”

DOCUMENTO FINAL, 6y 7 de agosto de 2004

El documento expresa con la mayor precison posble las opiniones de 24 actores
relevantes de la actividad hélicicola; los organizadores del evento han actuado como
facilitadores en las reuniones de los diferentes grupos conformados y organizado
tematicamente los temas guiados por las pautas iniciales. Es necesario aclarar que la
enunciacion consignada no presenta un orden de prioridadesy que la responsabilidad
sobre el contenido pertenece exclusivamente a los participantes.

1.- Caracterizacion del sistema hélicicola en la Republica Argentina e
identificacion de problemas que afectan la actividad

* Definicién en conjunto de los inconvenientes percibidosen la actividad.

Particularidades del sistema helicicola, actividades de difusién y necesidad de
capacitacion:

?7? Lainformacion sobre e total de la actividad difundida a nivel nacional es
inapropiada, siendo difundida sin un sustento experimental previo, 1o que significa
carecer de antecedentes acordes a la realidad.

?? En la actualidad es necesario desarrollar el aprendizaje en forma individual, dada la
fdta de referentes a quién consultar para los que ya hicieron las primeras
experiencias.

?? Desarrollar la actividad requiere tiempo; discutimos |o que va a suceder en mediano
y largo plazo cuando faltan resolver prioridades

?7? Existe desconocimiento sobre la integracion del sistema helicicola, la interrelacion
de los actores y sus influencias mutuas..

?7? No existe una comunicacion fluiday constante entre los eslabones de la cadena
helicicola

Produccién
?7? Mangjo genera inadecuado de la produccion
?? Todavia es insuficiente la pr oduccion nacional.
?7? Se desconoce como acanzar la productividad adecuada
?? Ausencia de criterios objetivos para la eleccion del sistema productivo.
?7? Se necesitan buenos diagndsticos de las causas de mortalidad
?7? Lastecnologias aplicadas alas diferentes etapas estdn ain inmaduras
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Existe un importante problema de mortalidad después de la postura de los huevos.
Falta profundizar en e conocimiento del cultivo de especies de huerta, asi como
realizar estudios de suelo y agua para una produccion vegetal exitosa.

Falta evolucionar en aspectos genéticos de los caracoles.

Falta investigacion y desarrollo sobre requerimientos alimentarios del caracol

Se carece de acceso a informacidn sobre manegjo sanitario.

Desconocimiento del problema de patdgenos que afectan el crecimiento y desarrollo
del criadero

Excesiva mano de obra en la cria intensiva.

Inseguridad del productor para saber qué volumen de producto va a lograr.

Aspectos econdmicos.
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Son insuficientes los estudios econdmicos sobre el costo operativo unitario. Esto se
debe, en parte, ala dificultad de apreciar la produccion a vender.

Se presentan problemas de gestién empresaria.

Elevados niveles de inversion para cria intensiva.

Aspectos legales:
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Excesivos requerimientos de SENASA para habilitar plantas de procesamiento.
Falta reglamentacion para incorporacion de personal temporario.

Se necesitan proveedores de insumos habilitados y en mayor nimero.

Necesidad de adecuacion permanente de la legidlacion.

La reglamentaci én para exportar no debe tener mas exigencias que las que pide €
cliente o la reglamentacion europea o de los paises compradores.

Los criadores se ven obligados a cumplir mayor cantidad de reglamentaciones que
los recolectores

Escasa cantidad de frigorificos habilitados.

Comercializacion
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No se aplica una diferenciacion comercial entre caracoles provenientes de criadero
y de recoleccion.

AUn no hay volimenes exportables de produccién

Bajo nivel de consumo local.

Los precios de venta del producto que se difundieron desde € inicio de la actividad
no se corresponden con |los finalmente obtenidos

Faltan experiencias de mercado

El pago de los derechos de exportacidn perjudica fuertemente al sector.

Pocos canales de comerciaizacion que ofrezcan la informacion necesaria para €
productor

Altaretencion alas exportaciones.

Altos costos de comercializacion internos y externos, en particular los fletes.



?? Separar la produccion del acopio y de la recoleccion.

Instituciones

7? Es necesario redlizar trabgjos interdisciplinarios y sistematizar la informacién
obtenida por distintos actores, siendo imprescindible que |as instituciones asuman

un rol activo en ese sentido

?7? Enlaactualidad se observa una escasez de aporte cientifico y conocimientos

caificados

?7? Serequiere de la contribucién de las instituciones en actividades de investigacion y
desarrollo para proponer la creacion de normas conformes a las necesidades del

sector helicicola.

?7? Se percibe un escaso compromiso del sector cientifico y escasa capacitacion del
asesor. Esto deriva en la difusidn de informacion desacertada.

* | dentificacion de todos los actores actualesy los posibles de la actividad.

Actuales

Posibles

Consumidor externo

Procesador de conservasy elaborados

Proveedores de insumos

Especidistas en patdgenos de caracoles
terrestres

Organismos reguladores nacionales

Asesores especializados

Sector comercializador

Proveedores de insumos especificos
(veterinarios y otros)

Frigorificos

Consumidor del mercado interno

Productores

Recolectores

Acopiadores

Plantas procesadoras

INTA

INTI

CONICET

Universidades

Despachante de aduana
Aduana

SENASA

AFIP

Multiplicidad de roles requeridos para un mismo actor, por giemplo € productor.




* Descripcion de la situacion actual y la situacion deseada.

Actual

Deseada

Recolector:
Es e motor de la produccion y de la
comercializacion.

Recolector:
Que se complemente la actividad con el
productor para abastecer al exportador

Productor:

No puede vender directo para consumo.
Se ve dafectado por los derechos de
exportacion.

Ausencia de conocimiento suficiente
para un adecuado mango de la
produccion.

Productor:

Que pueda comercidizar directamente
Conocimientos completos sobre el mangjo
productivo

Comercializador:

Caracoles en volumen insuficiente y
ausencia de continuidad en las entregas.
No hay seguridad de alcanzar los cupos
comprometidos

Comercializador:
Necesita: Volumen!, Calidad, Continuidad
y Seguridad!

Frigorifico:
Presentan una posicion hegemonica

Frigorifico:

Tener mas apertura

Brindar servicios a los productores para
que estos puedan exportar

Organismos Reguladores:

Escasa adaptacion y dinamismo aplicado
a gercicio de la actividad.

Falta de retroalimentacién con los demas
actores de la actividad

Organismos Reguladores:

Mas dindamicos y con generacion de
soluciones y menos burocracia

Eliminar la retencién a la exportacion o
que ella sea destinada a la promocion de la
actividad.

Proveedores de insumos:

Ausencia de especificidad en la oferta.
Ausencia de insumos necesarios para
actividades de innovacion tecnol 6gica

Proveedores de insumos:
Que a aumentar la produccion se
multipliquen, especialicen y compitan.

Consumidor externo: es el demandante
principal
Fdta de desarrollo del mercado interno

Consumo:

Mantener la demanda exterior

Explorar la venta en Argentina mediante
serios trabajos de marketing

Divulgacion de informacion:
Fata correspondencia entre los datos
productivos que se divulgan y lo que




finalmente se obtiene (productividad/ha,
tiempo para lograr € tamario adecuado,
densidad animal)

Ausencia de paliticas de incentivos para
el sector

Lograr el agregado de valor

Tecnologias inmaduras

Desarrollo de tecnologias adecuadas al
ambito nacional.

Dificultades de comercializacion por
problemas de transporte (exceso de
demanda en épocas de saturacion de
exportaciones de otros  productos
(dic/mar)).

* |dentificacién de las influencias externas que afectan a los distintos actores

(positivas y negativas).

POSITIVAS

NEGATIVAS

La recoleccion permite mantener €
mercado externo y en un futuro
complementar la produccion

Demanda Unica de helix aspersa con bajo
valor agregado

Posibilidad de satisfacer la demanda en
contra estacion

Diversidad de mercados a los que se
puede acceder (EEUU -Canadd)

Competencia de Macedonia, Rumania,
paises del este de la Unidn Europea.

Tipo de cambio actual que favorece la
exportacion

Fata difusién en el mercado interno,
referida a las caracteristicas propias del
producto

Frigorificos:
Demanda sostenida

En Espafia € Helix aspersa representa
s0lo e 3% del total consumido

Mercado externo con demanda y precio
sostenidos

Ausencia de mercado loca y de demanda
sostenida

Argentina es un pais con actividad
agropecuaria desarrollada

Legidacién vigente inadecuada.
Ausencia de incentivos econdmicos
Escasez de financiamiento adecuado
Falta de conocimiento técnico-cientifico
Ausencia de articulacion entre actores

Incremento del turismo internaciona
gue permite explorar e mercado interno

Frigorificos:

No consiguen volUmenes apropiados a la
exportacion

Falta de comunicacién con otros actores
del sstema

Falta de reconocimiento internaciond
como pais exportador de caracoles




Cambios macroecondmicos bruscos

Excesivo costo del flete aéreo

2.- Andlisisde limitaciones y oportunidades

* |dentificacion de los actores. comparacion y descripcion de sus actividades
principales.

Esquema de actoresy su vinculacion:

Contexto
Actual + 3 afios
TL_«‘ trazabilidad  (Social)
-—
Productor Recol ector
\ /
Proveedores Acopiador

/ \ / Frlgorlflco\

Exportador ¢—— Industria aimentaria
K

Mercado interno

Otros actores:

Consumidores:
Internos
Externos

Apoyo
Asesores
Transporte
Procesadores
Despachantes de Aduana

Gobierno
SENASA
Aduana
AFIP
CFI- Banco Nacion



Cancilleria
Fundacion Exportar
Ministerios de Produccion de las distintas Provincias

Instituciones de Investigacion, educacion y transferencia
Universidades
INTA
INTI
Conicet-CIC

Funciones de los actores:

Productores:
Produccion de caracoles vives
Comercializacion
Compra de insumos
Eleccién de tecnol ogias de produccion
Capacitacion permanente

Acopiador-Recolector:
Recoleccion
Capacitacion referidaa tasarecomendable de extraccion

Plantas procesadoras:
Proceso necesario para la posterior comercializacion
1) clasificado
2) purgado
3) detargado
4) empaque

Plantas frigorificas:
Almacenamiento
Acondicionamiento
Procesamiento
Empague
Edlabon para agregado de valor

Agentes comercializadores:
Intermediario

Proveedores de insumos;

Instituciones de educacion-investigacion:
Investigacion y desarrollo
Capacitacion
Actualizacion



Organismos reguladores.
Establecen normativas que no siempre son redlistas y posibles de cumplir
Fiscalizan
Promocion de exportaciones. Secretaria de Agricultura @naderia Pesca y
Alimentos.

I nstituciones de financiamiento:

Posbilitar la existencia de lineas de crédito para financiar los
emprendimientos.

* El impacto sobre las decisiones en el sistema helicicola
Quedo definido e siguiente esquema:

Productor ($5/4) Recolector + 1$ (depende de época)

Frigorifico <€——— Acopiador

!

Exportacion <EIF 420E——p Espaia —p FOB 7,5
Mercado Externo OB 2 E (vivo) Italia 699%

Gastos de
importacién 6,7$

Productores:

Individuales. muy bgo impacto

L as acciones grupales son determinantes

El productor helicicola posee mayor poder de decisién que otros productores agropecuarios.

Acopiador:
Dependiendo de los casos presentan gran influencia

Plantas procesadoras:
Presentan gran influencia

Plantas frigorificas:
Alto impacto en €l sistema

Agentes comercializadores:
Dependiendo de los casos presentan impactos de diferente magnitud



Consumidores:
Presentan alto impacto en el sistema.

Proveedores de insumos:
Impactan con la variacion de precios, como por gemplo frascos, combustibles, plasticos y
otros.

Instituciones de investigacion y transferencia:

No son determinantes.

Su labor seria importante para evitar que la adquisicion del conocimiento por parte del
productor se realice por pruebay error.

El conocimiento se ha basado en la transferencia positiva de experiencia entre productores.
Sin embargo, las tecnologias aln son inmaduras y se carece de fuentes de informacion
confiables.

El asesoramiento es poco dindmico, no se adecua a las necesidades actuales y no resulta en
accionesfacilitadoras.

Organismos Reguladores:
Acciones de alto impacto

I nstituciones de financiamiento:
Acciéon determinante. La escasez de financiamiento adecuado retarda e desarrollo del
sector.

3.- Red de conocimientos, Comunicacion y Coor dinacion
* ¢Como transformar la experiencia en fuente de informacién para los demas?

Particularidades ddl sistema helicicola, actividades de difusién y necesidad de
capacitacion:

?? Que @ asesor argumente sus propios méritos

?? Recomendar que € asesor sea un coordinador de informacién propia del grupo y
externa

Tener una actitud de mayor apertura mental

Evitar la pruebay error, por e costo que implica en tiempo y dinero

Discutir las especies que se puedan criar segin regiones y oportunidades
comerciales

Participar de reuniones donde se produzcan controversias que contribuyan a ver los
problemas desde distintos angulos.

Participacion en reuniones internacionaes

Transferencia de informacion oral y personaizada

Disponibilidad de un servicio integral interdisciplinario

Reuniones con personas interesadas para motivarlas

Reuniones mensuales entre productores de un mismo grupo y un asesor
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?? Formalizacion de lainformacion por escrito a través de boletines, revistas, trabajos
originales
?? Comunicacion por e-mail

Produccién:
?7? Transferir técnicas productivas apropiadas, mediante la comunicacion de
experiencias veraces, medibles y comparables.
?7? Aclarar ala gente que € sistema intensivo es un riesgo
Aspectos econOmicos
7? Definir e plan de negociosy la necesidad de su realizacion
?7? Reconocer que hace falta tiempo para recuperar la inversion
Aspectos legales
?7? Transferir la experiencia de la necesidad de cumplir con laley general e impositiva
Comercializacion
?? Conocer los volimenes minimos requeridos para la comercializacion

Instituciones

?7? Reuniones periddicas de intercambio con distintas instituciones

*¢;Qué informacioén se considera relevante?
- Técnico -productiva

0 Sanitaria(animal-vegetal)

o Alimentacion

o Horticola

o Mango
- Econdémica

0 Mercado

o Organizacion empresarial

- Derechos de exportacion

* Andlisis de la coordinacién y la comunicacion: identificacion de las coalicionesy la
coor dinacion de acciones.



Agrupacion de productores para adquirir conocimientos, insumos y llegar a hacer en comin
la comercializacion

Convenios de comerciaizacion del mismo grupo o con otros
Agrupacion entre actores para resolver problemas de distancia ala comercializacion
Aceptar que no debe haber enfrentamiento entre frigorificos y productores

Vinculacion con organismos municipales para facilitar requerimientos a  provincias,
presentaciones nacionales y otros.

SENASA: vinculacion para propuestas de incorporacion de nuevas normas a cddigo
alimentario

Universidad: que participe en una difusién responsable y contribuya a crear con una
conciencia de la complgidad de los problemas involucrados, asi como mediar en la
resolucion de las dificultades que se presentan.

INTA: deberia encarar lainvestigacion y el estudio casos puntuales
INTI: investigacion intersectoria e identificacion productos
El coordinador deberia buscar especialistas para temas especificos

Asociaciones:

ADH-Bransen Bs.As.

De Santa Fe- Rosario

De Entre Rios

De Mesopotamia (no +)

De Santa Fe- Rafagla- Ceres

De Entre Rios Parana
CEDE.HA

Helicicltores e Rojas
Helicicultores del Oeste (Moreno)
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No se conoce lareal existencia de todas |as asociaciones declaradas y su funcionamiento.
Existen alianzas temporarias entre comercio y produccion.
Se conoce de la creacion del Consgjo de Helicicultura, organismo sin fines de lucro.
En general las coaliciones se realizan por:
0 Sistemas de produccion

o De acuerdo a origen del informante, predisposicion por un método
productivo particular



o Gruposde exportadores

* Propuestas de formas de vinculacién, coor dinacién y comunicacion.

-Camaras que suelen fracasar por no tener intereses comunes

-Necesidad fundamental de la Universidad como ente neutral en el didlogo intersectorial.
-Impulsar una orientacion neutral en los medios de comunicacion

-Coordinar asesores través de la universidad

-Trabajo multidisciplinario que estudie:
o Demanda
o Transporte en diferentes formas

-Creacion de una comisién coordinadora del “grupo foro”
-Redlizacion de un foro interno en zoetecno- campo
-Propuesta de politicas publicas de acompafiamiento al sector.

-Profundizar relaciones formales producci6n-industria.

-Vinculacion
Con organismos financiadores.
Conformar una Federacién si se encontraran objetivos comunes
Conformar una cdmara de actividades helicicolas y afines.
Reuniones e intercambio grupales y/o regionales.
Imitar el sistema de extensién o de intercambio grupal (consgjo rura-INTA-
Fundacion Bank Boston y Fundacion EXPORTAR).

4.-Estrategia y planificacion de las acciones

* Se ha elaborado una propuesta de acciones en base a los borradores previos. Se
establecio también quienes las llevardn a cabo, cuando, cdmo y con qué medio.
Contribuciones que puede aportar cada actor.

Correcciones técnicas de mangjo de los criaderos

Solucionar dificultades legales para la incorporacion de mano de obra temporaria
Disponer informaciones sobre volmenes requeridos y nombres de exportadores
Hacer conocer €l producto en e mercado interno

Promover nuevas propuestas de comercializacion



Propuestas de cambios en las Nomenclaturas Ararcelarias de los distintos productos del
caracol.
Solicitud de eliminacion de retencion

Capacitacion:
- productiva
- comercia
- comercio exterior

Contribuir a aclarar la determinacién de los precios por parte de los frigorificos
Quién?: Universidad
Como?. Difusion propiay através de coordinadores

Aplicar el 10% de la retencion a publicidad e investigaciones

Origen de los recursos: de la Universidad y propio de los coordinadores.
A través de los planes trabgjar como aspecto a tratar con el
Ministerio de Trabgo

Exposiciones

Municipalidades

Ferias como
Contactos gourmets

Degustacion

Frigorifico

juntos guienes
Productores

Conformar grupos de productores a través de ellos mismos

Difusion de programas de apoyo y técnicos.

Fortalecer € desarrollo de produccion regional.

Reunir la informacion disponible y confiable- como? A través de contactos personales

Formacion y capacitacion de asesores.

1 quién lo hace? La Universidad

2 cémo? A través de recursos propios de |os asesores
- Determinar los requerimientos rutricionales del caracol
- Establecer la metodologia apropiada del plan sanitario
- Profundizar en e mango productivo de la huerta

Industrializacion
- Establecer los requerimientos de temperatura y humedad en la cadena de transporte
y distribucion.



Comercializacién
- Redlizar un estudio de mercado externo real parala especie Helix aspersa.

En cuanto a cdmo llevar a cabo las propuestas anteriores, se ha planteado la necesidad de
crear una Comision Coordinadora que permita avanzar hacia los objetivos propuestos
comunes a sistema helicicola



